
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

  
 

   ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

   ร้องเรียนทาง FACEBOOK ( INBOX ) 

ร้องเรียนทางจดหมาย / บัตรสนเทห์ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.บ้านหมอ้ 

 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ทราบ 

ดำเนนิการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล

ให้ผู้บริหารฯ ทราบ 

   ไม่ยุติ       ยุติ 

การดำเนินการทุกขั้นตอนต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันนับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียน

ข้อยกเว้น ในกรณีท่ีต้องมีการประสานการดำเนินการกับหน่วยงานอื่นเพื่อช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหาให้ดำเนินการโดยเร็ว ในกรณีท่ีการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ หากไม่สามารถดำเนินการ

ให้แล้วเสร็จสามารถขยายระยะเวลาได้แต่ให้รายงานในเบือ้งต้นให้ผู้บริหารฯและผู้ร้องทราบ  


